KARTA PRZEDMIOTU

sychologii handlu

1. [NAZWA PRZEDMIOTU: Psychologia handlu
2. |[KIERUNEK: Rynek sztuki i zarzadzanie w kulturze
3.  [POZIOM STUDIOW: studia pierwszego stopnia
4.  [ROK/SEMESTR STUDIOW: I1I/5
S.  |[LICZBA PUNKTOW ECTS: 2
6. [TYPPRZEDMIOTU!: fakultatywny
7. WEZYK WYKLADOWY: polski
8. |[LICZBA GODZIN I FORMA REALIZACJI PRZEDMIOTU?: 30 W
0. |WYMAGANIA WSTEPNE: brak
10. |[ZALOZENIAI CELE PRZEDMIOTU: celem zaje¢ jest zapoznanie studentow z
roblematyka psychologii handlu
I1. Odniesienie do
kierunkowych efektow
PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE uczenia sie
(symbol)
WIEDZA: zna i rozumie
P WOl specyfike przedmiotowa i metodologiczng z zakresu
psychologii handlu; ma uporzadkowang i zaawansowang
wiedze o podmiotowych i spotecznych aspektach zachowan K_W09; K_W02
konsumenckich
P W02 odstawowg terminologi¢ psychologiczn
_ P a g1¢ psy giezng K W03
UMIEJETNOSCI: potrafi
P UO1 omoOwic 1 krytycznie oceni¢ podstawowe koncepcje
K U01; K U09
P U02 rozumie i potrafi wyjasni¢ funkcjonowanie sprzedawcy i
konsumenta K U002
KOMPETENCJE SPOLECZNE: jest gotow do
P KO1 respektowania zasad etycznych w negocjacjach i
transakcjach handlowych w zmieniajacych si¢ sytuacjach i K K06
warunkach
P K02 poszerzenia wiedzy 1 umiej¢tnosci wlasnych z zakresu K K03

! Obowiazkowy, fakultatywny.

2 Wyktady, ¢wiczenia, laboratoria, konwersatoria.




12. [METODY OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Metody (sposoby) oceny? Typ oceny” Forma
przedmiotowego dokumentacji
efektu uczenia si¢

1. [P WO0I1;P W02; [zaliczenie pisemne podsumowujaca [zaliczenie pisemne —
P UO1; P _UO2; wyniki
P KO1; P_K02

13. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
Forma oceny: procentowa, opisowa, punktowa, inne formy oceny do wyboru przez
wykladowce

EFEKTY |NA OCENE 3,0 (51-61%): obecnos$¢ na zajeciach, zaliczenie kolokwidw,
UCZENIA SIE |aktywnos$¢ na zajeciach, pozytywna ocena z zaliczenia i egzaminu.
P WO01; P W02; NA OCENE 3,5: 62-71%
P UO1; P U02; INA OCENE 4,0: 72-81%
P KOI; P K02 [NA OCENE 4,5: 82-92%
NA OCENE 5,0: powyzej 93%

14. WARUNKI UZYSKANIA ZALICZENIA PRZEDMIOTU:
Osiagnig¢cie zalozonych efektow uczenia si¢ i pozytywny wynik

1. zaliczenia pisemnego - test
/niepotrzebne usungc/

15. [TRESCI PROGRAMOWE

Tres¢ zajeé Forma Symbol
zajed® przedmiotowych
(liczba | efektow uczenia sie¢

Wyklady
1.  |Dlaczego potrzebujemy psychologii, aby wyjasni¢ P WO1; P W02;
zachowania ekonomiczne? Zatozenia dotyczace P UO1; P _UO02;
zachowan ekonomicznych i ich empiryczna weryfikacja. 2 P KOI; P K02
Podstawowe rdznice pomi¢dzy ekonomig a psychologia
ekonomiczng

3 Ocenianie ciagle (biezace przygotowanie do zajec¢), srodsemestralne zaliczenie pisemne, Srddsemestralne zaliczenie
ustne, koncowe zaliczenia pisemne, koncowe zaliczenia ustne, egzamin pisemny, egzamin ustny, praca semestralna,
ocena umiejetnosci ruchowych, praca dyplomowa, projekt, kontrola obecnosci.

4 Formujgca, podsumowujgca.

5 Wyklady, ¢wiczenia, laboratoria, samodzielne prowadzenie zaje¢ przez studenta.



2. |Racjonalnos$¢ i irracjonalno$¢ zachowan ekonomicznych P WOI; P_W02;
P U02; P_KOI
3. |[Podejmowanie decyzji finansowych P WOL; P_WO02;
P U02; P_KOI
4.  [Psychologia pienigdza P WO1; P W02;
P UOL; P_UO02;
P KO1
5. [Wlasnos$¢ i posiadanie. Skad bierze si¢ sktonno$¢ do P WOL; P_WO02;
gromadzenia zasobOw materialnych? P UOI; P _UO02;
P KO1; P K02
6. |Perswazja jako komunikacja; techniki perswazji z P WO1; P W02;
[klientem P UOIL; P_UO02;
P KO1
7.  |Dylematy spoteczne P WO1; P W02;
P UOL; P_UO02;
P KO1; P K02
8.  [Psychologiczne podstawy marketingu P WOL; P_WO02;
P UOL; P_UO02;
P KO1; P K02
9.  |Psychologiczne aspekty kontaktu sprzedawcy z klientem P WO1; P W02;
P UOL; P_UO02;
P KO1; P K02
10. |Reklama i jej wptyw na zakupy P WO1; P W02;
P UOL; P_UO02;
P KO1; P K02
11. [Zachowania konsumenckie. Mechanizmy podejmowania P WO01; P_WO02;
decyzji konsumenckich P UOI; P_UO02;
P KO1; P K02
12. |O prawdziwej i falszywej wiedzy konsumentow P WO1; P W02;
P UOL; P_UO02;
P KO1; P K02
13.  [Serce na zakupach. 16 zelaznych zasad osiggania sukcesu P WOL; P_WO02;
w sprzedazy P UOI; P _UO02;
P KO1; P K02
14.  [Postawy w zachowaniach konsumenckich. Typologie P WO1; P W02;
nabywcow. P UO1; P_UO02;
P KOl; P K02
15. [Negocjacje handlowe. P WO1; P W02;
P U02; P KOI1;
P K02
16. | METODY I FORMY PROWADZENIA ZAJEC Tak (X) / nie

Wyktad z prezentacja multimedialng wybranych zagadnien

X

Wyktad konwersatoryjny

Wyktad problemowy

Wyktad informacyjny

Dyskusja




Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkow

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Metoda ¢wiczeniowa

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Prezentacja multimedialna

Demonstracje dzwigkowe 1/lub video

Metody aktywizujace (np.: ,,burza moézgoéw”, technika analizy
SWOT, technika drzewka decyzyjnego, metoda ,,kuli $niegowe;j”,
konstruowanie ,,map mysli”)

Praca w grupach

Praca indywidualna ze studentem (w tym tutoring)

Inne (Jakie?) - ..o,

17.  |Literatura podstawowa®:

NNk —

3.

4.

Boski P., Kulturowe ramy zachowan spotecznych, Warszawa 2009.
Galbraith J.K., Pienigdze. Pochodzenie i losy, Warszawa 1982.
Gigerenzer G., Inteligencja nieswiadomosci, Warszawa 2009.
Greshes W., Piekielnie dobra, ksigzka o sprzedazy, Warszawa 2007.
Moczydtowska J., Psychologia handlu, Biatystok 2002.

Stasiuk K., Maison D., Psychologia konsumenta, Warszawa 2014.
Tyszka T., Psychologia ekonomiczna, Gdansk 2004.
Zatwenicka-Madura B., Perswazja w sprzedazy, Warszawa 2010.

Literatura uzupelniajgca:
1.
2.

Ariely D., Potega irrocjalnosci, Wroctaw 2009.

Wasowicz-Kiryto G., Psychologia finansowa. O pienigdzach w zyciu czlowieka,

Warszawa 2008.

Zadanie, metoda, rozwigzanie. Techniki tworczego myslenia, red. A. Goralski, Warszawa

1982.
Zaleskiewicz T., Psychologia ekonomiczna, Warszawa 2011.

18.  |OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

Forma aktywnosci Rodzaj zaje¢é Liczba godzin
na zrealizowanie
aktywnosci w
Wyktad
yktady 30
zajecie praktyczne
Zajecia

6 Dostepna w czytelni, bibliotece, Internecie.



Cwiczenia

Laboratoria

tqczna liczba godzin zajec realizowanych z udziatem
rowadzqcego

wymagajace
udziatu
Prowadzacego

30

przygotowanie si¢ do zajeé

przygotowanie si¢ do zaliczen/kolokwidéw

przygotowanie si¢ do egzaminu/zaliczenia
koncowego

t.gczna liczba godzin pracy wilasnej studenta

Praca wlasna studenta

20

20

Razem godzin
(zajecia z udziatem prowadzqcego + praca wlasna
studenta)

50

Liczba punktow ECTS

19.

NR POKOJU KONSULTACJI)

PROWADZACY PRZEDMIOT (IMIE i NAZWISKO, ADRES E-MAIL, INSTYTUT,

Zgodnie z przedstawiong we wniosku do Ministerstwa Edukacji i Nauki planowang obsada
zaje¢ dla studidw pierwszego stopnia na kierunku Rynek sztuki 1 zarzadzanie w kulturze.
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